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Sumario

Great Place to Work® Institute

Presentacion

Conozca las posiciones en que se ubicaron
las distintas companias que participaron en el ranking de Las
Mejores Empresas para Trabajar® y las practicas mas desta-
cadas para mejorar las condiciones de sus colaboradores.

Tendencias regionales

Un repaso por las principales estadisticas
de las organizaciones que descubrieron que el compromiso
con sus empleados se traduce en altos niveles de productivi-
dad, mejora de resultados del negocio y una mayor lealtad.

Origenes del proyecto

La cofundadora de Great Place to Work®
Institute, Amy Lyman, detalla el camino recorrido para llevar a
cabo el ranking, los aprendizajes y beneficios de una buena
cultura empresarial.

Analisis del estudio

Una explicacion de las principales variantes
que presenta el ranking en la edicién de este ano y los resul-
tados mas sobresalientes.

Reconocimiento especial

Adicionalmente a la participacion en la lista
de las mejores empresas, el Instituto premio a cinco compani-
as gue se destacaron de forma especial de acuerdo con los
valores fundamentales que identifican el ranking.

Metodologia

La descripcion de los ocho pasos que conforman el proceso
de inscripcion, recepcion de documentos y seleccion
de las empresas.

159

Las top del mundo

Las principales empresas consideradas como los mejores luga-
res para laborar alrededor del planeta.

’

20 Kimberly Clark
La mejora continua y la innovacion son la base del éxito de esta
compania, que ha avanzado en los puestos del ranking hasta lle-
gar al primer lugar este ano.

24 FedEx Express

Con un largo historial como excelente lugar para trabajar en La-
tinoamerica, ha enfocado su filosofia en los empleados como la
base sélida para atravesar cualquier situacion.

28 SC Johnson

Una companiia llena de buenas politicas y excelente trato hacia
su recurso mas importante, sus colaboradores, a quienes hace
sentir como en casa en todo momento.

32 Sabre Holdings

Proporciona servicios, soluciones de mercadeo y venta de pro-
ductos, asi como la distribucion de informacion y soluciones tec-
nologicas para la industria de viajes alrededor del mundo.

36 Atento

En esta ocasion, una de las comparnias mas destacadas en ser-
vicios de call center logro ubicar sus sedes de El Salvador, Gua-
temala y Puerto Rico dentro del ranking, como muestra de su
buen ambiente laboral.

44 British American Tobacco
Usar positivamente la diversidad de las personas, culturas, puntos
de vista, marcas, mercados e ideas para crear oportunidades y for-

48 Asesuisa
Desde el momento de la seleccion de su personal, la empresa bus-
ca valores como integridad, actitud positiva y vocacion de servicio
en su gente.

52 Telefonica
El clima organizacional es de calidad mundial. La empresa pro-
gresa continuamente con énfasis en areas como comunicacion,

56 McDonald’s

Cada dia, la multinacional reafirma su compromiso de deleitar y
satisfacer no solo a sus clientes, sino también a su personal, con
base en la superacion y desarrollo de este.

60 Cargill

Esta compania selecciona al mejor talento humano bajo un mode-
lo de liderazgo definido. Las aptitudes que busca van desde la cu-
riosidad hasta los conocimientos técnicos del individuo.
64 Grupo Agrisal: Radisson y Holiday Inn
Una de las caracteristicas que la firma busca en sus colaboradores
es la pasion por el servicio, ya que es un rasgo fundamental de una
organizacion que se dedica al alojamiento de huéspedes.
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68 Grupo Roble

La solidaridad que lo caracteriza lo ha llevado, por tercer ano
consecutivo, a estar presente dentro del ranking, por sus politi-
cas que panen en primer lugar a sus empleados.

72 Scotiabank

Por tercer ano consecutivo, el banco canadiense Scotiabank forma
parte de la lista de las mejores empresas para trabajar, fomentan-
do la integridad, el respeto, la vision compartida y el compromiso.

76 AES Dominicana

En esta corporacion, el objetivo es mejorar cada vez méas con di-
versas politicas, todas en funcién de fortalecer las relaciones en-
tre la organizacion y los colaboradores.

80 AFP Crecer
La firma salvadorena se ha enfocado en mantener la estabilidad de
su personal y comprendio que para enfrentar la crisis era necesa-
rio ser creativo y aumentar los beneficios.

84 Diageo

Sus valores corporativos impulsan al colaborador a mezclarse
con los demas y trabajar en equipo, respetarlos y apoyarlos, asi
como desarrollar al maximo sus potenciales.

88 Purdy Motor
Servir a los demas es el valor caracteristico de la gente Purdy,
la cual se identifica y disfruta del trabajo, ya sea atendiendo a
un cliente, respondiendo a las necesidades de los companeros
o llevando a cabo un proyecto.

94 Elektra Noreste
El corazon de la cultura de Elektra Noreste lo integran cinco va-
lores: integridad, seguridad, trabajo en equipo, servicio y res-
ponsabilidad social.

98 Avon

Esta compafia tiene un enorme compromiso con sus colabora-
dores, pero también con causas muy importantes, como la lucha
conira el cancer de mama y la proteccion de la Isla del Coco.

102 Assicurazioni Generali S.p.A.

La empresa busca convertirse en un lugar de trabajo donde la
gente decida quedarse y que la familia sea el motor que pro-
mueva esa decision.

114 Grupo Ficohsa
Ha desarrollado una nueva imagen y estructura corporativa, pero con-
tintia trabajando para atraer y formar el mejor recurso humano de Hon-

118 Cementos Progreso

Todos los empleados reciben talleres de sensibilizacion y firman un
compromiso de cumplir con los principios de la corporacion; ademas,
cada ano premian a los que viven y practican su codigo de valores.

122 Dell

Con mas de 2.000 trabajadores en la region, reconoce la importancia del
recurso humano y la necesidad de incentivario y ofrecerle posibilidades
de crecimiento; es por esto que ingresd en el ranking de Great Place to
Work® Institute como una de las mejores empresas para trabajar.

126 Monsanto

Sus compromisos como empresa son mejorar la vida de los agricul-

130 Hoteles Catalonia
Estan enfocados en dar a los clientes una sensacion de haber obte-
nido una experiencia especial, lo que es posible al lograr que sus co-

134 Arrocera Los Corrales

Tiene un esquema mediante el cual todos se esmeran para que cada
empleado tenga una vida equilibrada, se desarrolle y viva los valores
de la compania.

138 Autofacil

En esta compania no solo se enfocan en dar premios e incentivos, si-
no que cuando se sobrepasan los objetivos lo celebran a lo grande y
agradecen en publico a los actores.

142 Grinenthal Central America & Caribbean
Es la primera vez que la farmacéutica participa en una encuesta de
este tipo en la region, pero siempre ha sido parte de sus politicas in-
teresarse por el constante bienestar de su gente.

146 Corporacion ITS

Durante mas de una década, la firma costarricense se ha expandido
y hoy opera en mas de diez paises. Su éxito tiene rostro humano: su
personal es altamente capacitado y entregado.

106 SAP Puerto Rico

En la compania han determinado que con un buen trato y dan-
do a los empleados el valor que se merecen, la Unica respuesta
posible son excelentes resul_t__egc!os y lealtad.

110 Ericsson
Los colaboradores estan expuestos a grandes retos profesionales,
lo cual les permite ampliar sus competencias, bajo un codigo de
etica que no solo esta en papel, sino que se vive todos los dias.

150 Constructora Norberto Odebrecht

La filosofia empresarial de la Constructora Norberto Odebrecht se en-
foca en el ser humano; por lo tanto, la firma busca que su personal
cuente con las mejores actitudes para enfrentar y superar los desafi-
os dia a dia.

154 Digicel
Entre sus principales metas se encuentran seguir creciendo y ser ren-
table, ademas de continuar desarrollando y capacitando a su gente.
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